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EMPRESA PORTUARIA QUETZAL
ACTA NUMERO 59-2020 PUNTO SEPTIMO

£| INFRASCRITO SECRETARIO DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA EMPRESA
PORTUARIA QUETZAL, CERTIFICA: Que tuve a |2 vista el Libro de Sesiones Ordinarias
v Extracrdinarizs de |a Junta Directiva de iz Empresa Portuaria Quetzal, en el que consta el
Sunto séatimo (79) del acta nimero cincuenta y nueve (59) del afio. dos mil velnte, de
fecha viernas once de dicembre de dos mil velnte, de la Seslén Extraordinaria, que coplada
la pare resolutiva textuslmente dice: 3D GUION CEROQ SIETE GUION CINCUENTA Y
NUEVE GUION DOS MIL VEINTE (3D-07-59-2020). CONSIDERANDO: Que el Estado
de Guatemala ratificé mediante el Decreto 1-2017 del Congreso de la Repiblica de
Guatamala, la aprobacidn del P_ItOtO‘EOID:de Eqmten@a! del Acuerdo de Marrakech per medio
del cual Ia Organizacién_ Mundial-delComercio_estableciéel Acuerdo sobre Facliitacién de

Comercio, &l cual cont!en'é disgosi ! ‘e.s.”‘pa[é"-_lg' facili& 6n.del comerclo, el uso de buenas
.;ra’c:;cas v tecnéfdg'fa};- én - los-prbcesos aduaneros:” Quaila- E-'/ga‘_h}zadén Mundial de
Aduzrias ha emif:icilq’fdgggméh‘;as-_relacionadr_z &1 .l:ISO de equlpos nd
i o la facilitacién del

intrusivos en el -cfés";;,fé&w Y
comercie, tales Eoma el "Marca.N
relativas a laA‘LA'&duLsidén y pu;ESt
Captacion dé i

Interinstitucion

perscras, mercanicias ¥ deles"lugsres legalmente
hebilicados, tales comd g dés en puertos maridmos
v seropuertos. CONSIdﬁRﬁ_@D Qu "d'a rticulo 9 Control Aduanero,
cal Cadigo Aduanero Uniforme ciént}oérheri_:'a'hé"estahlece__‘_que::‘“...Ios Sarvicios Aduaneros

padran udlizar equipos dé insp

ién_no. Intrusivo. o invasivo que permiten reallzar

inspeccionas cuando sea necesario y dé-conformidad con los resultados del andlisis de

12550, con el Ain de facliitar la Inspeccién de la carga o de los contenedores de alto riesge
n

<in Inzarrumpir el fluje del comercio legitimo, sin perjulcio de-otras medidas de control que
¢! Senviclo Aduanero pueda aplicar”; asf mismo, el articulo 9 Uso de controles no intrusives
.c- no invasivas, del Reglamento del Cédigo Aduanero Uniferme: Centroamericane establece

que: en aplicacién del articuio 9 del Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano debe
permitirse 2 los usuarios del Servicle Aduanerc efectuar el rdpido despacho de-sus
mercancias, con tiempos y costos cperédonales que no constituyan una barrera al

comerclo. CONSIDERANDO: Que €l Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura Y.
Vivienda, en el articulo 1 del Acuerd9 Ministerial 1687-2007, de fecha ocho de agosto de dos |
mil siate, acordé que los puertos maritimos del pafs deberdn Implementar |as acciones

sarias para dar cumplimientc a los compromisaos de observancia obligatoria para
Luatemala, contenidos en el Cédige Internacional para la Proteccldn de Buques e
Superintendencia de-
Administracién Tributaria SAT, medlants Resolucién nimero SAT guion DSI guion
ochecientos diecisiete guion dos mil dieciacho (SAT-DS[-817-2018) emite fas disposiciones
adminlstrativas relacionadas a la obligatoriedad de que los depdsitos aduaneras temporzles,
implementen, administren e Incorporen-. controles, no intrusives ‘como parte de los

Instalaciones Portuarias -Cédigo PBIP-, asl mismo,la

mecanismos de control de Ingréso, permanencia jr'rérg_i'eso'ﬁg"‘las mercancias bajo su guarda
y custadia, los cua(es.t:!ebérén-ptjrjér:se'a'_ disposicién:de’la. Autoridad, Aduanera y de las
Autorldades Competentes, €n “aras de fortalecer elgjercicio.del

control aduanero, la
6ERANDD: Que &s
rvicios de revisién
as actuales del
roductividad

facilitacion del comeréigty-

necesario contar con-un

financiera y opé e_(?ios sometidos a
onfiere el Articulo 9

'y Articulo 15 de su

su consideracic

REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE REVISION INTRUSIVA Y
NO INTRUSIVA-DE CARGA DE:PUERTO QUETZAL
7 CAPITULOI
DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1. Objetivo general. El objetivo gensral del presente reglamento, es regular
todas las actividades relaclonadas con el Servicio ¢e Revisién Intrusiva y No Intrusiva de
Carga, que se realicen en Puerto Quetzal, por |a Empresa Portuaria Quetzal o per medio
del Régimen de Gestion Indirecta.

Articulo 2. Objetivos especificos. Son objetivas especificos del presente reglamento
los sigulentes: )

‘a.  Regular y velar por el desarrollo de las operaciones portuarias relaclonadas con las
revisiones intrusivas y no Intrusivas de carga.

b, Garantizar, facilitar y optimizar la prestacion de los serviclos de revisién intruslva'y
no Intrusiva de carga, prestados por la Empresa Portuaria Quetzal ¢ mediante el_,

Régimen de Gestidén Indirecta.

¢. Disminuir riesgos, optimizar tiempos y costos en las operaciones de comerclo

axterior, mejorando la competitividad de Fuerto Quetzal.

d.  Garantizar la prestacidn de servicios.de revisién intrusiva y no Intrusiva de carga, bajo
¢l estricto cumplimiente de las normas de! seguridad a la carga; seguridad industrial
y dz]a salud; y sequridad de las personas.

e. Coordinar con todas las Instituciones gubsrnamentales Iz recepcion, atencidn y
despacho de carga, y descarga de productos,

f. Fortalacer la cooperacion Interinstitucional relacionada con los procesos de revisién
intrusiva y no intrusiva de la carga de Importacién v exportacidn que se movilice en
Puerte Quetzal. = 3

g. Cumplir las normas; parg_la ‘deteccidn oportuna ‘de*riesgos aduanercs, sanitarios,
bloléglcos, quimlcos, narcdticos y deé seguridad nacional..

h.  Mantener la-salud, Iaborel; proteger la'vida-e Intgridad: fislca .de las personas

relaclonadas con | ‘gcesos de revision. 8 e :

Interpretacidn y El

}iéacién del presente

idad ‘que
de’’Ag

fica-portuaria que no estén
del-gspaclo plblico portuario

2 US u
otorgadas bajo hing
ienp qué ‘su‘utliizacién no interfiera

por particulares:(UsfrUCto-0 arrandar qué's
con |2 vocacidn dé tipulad 2tivo-correspandiente.

& Depésito Aduanero Temporal (DAT): Area habliiteda por la Autoridad Superior
de! Servicio- Aduanero con delégacion-en la'Empresa Portuaria Quetzal camo auxiliar

de Ia Funcién Publiea Aduariers, para el almacenamiento temporal de mercancias en
los predios, patios y bodegas, eniespera e la declaracén de destinecidn a un
régimen o |2 solicitud de una cperacién aduanera en la cual se puede contemplar el
control 'y administracién para un proceso de verificaclon o revision en las

Instalaciones de Verificacién de Mercancias.
e EPQ. Empresa Portuaria Quetzal.

f Equipo de revisign. Equipos, mdquinas o disposlitivos que cuentan con una fuente

de emisidn de rayos X o rayos Gamma, que permiten el.ingreso o paso de los
elementos unitarios de carga en equlpos especializados, por medlo de los cuales se
obtienen Imdgenes de las mercanclas desde diferentes dngulos. Cuentan con una
Interfase o sistema Inform&tico con una serie de herramientas que permiten la
disciminacién de densidades por color, aumento de tamafio, movilizacidn, manejo

del brillo, contraste, medicidn, entre otras herramientas.
¢ Imagenes Radioscopicas. Constituyen un insumo tecnolégico suficiente par'a,:
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realizar una nestion y analisis de riesgo como parte del control de la gestién de la
ccancia v durante la Inspeccién No Intrusiva de las mercancias.

~  Instalacion de Verificacion de Mercancias (IVM). Instalaciones cuyo

funcionamianto pueda ser prestado por la Empresa portuaria Quetzal o por medio del

Régimen de Gestién Indirecta, con fa finelidad de prestar las condiciones adecuadas

y necessrias para que jas Autoridades Competentes lleven a cabo los procesos de

verificacion documental ¥ fisica del contenido de l0s elementas unitarios de carga,
como camiones, contenedores, furganesy traileres.

i Mercancia Sospechosa. Toda aquella mercancla transportada en un elemento
unitario de carga, que luego del andllsls de Imdgenes proporclonadas por la
verificacion par medio de rayos X 0 rayos Gamma, presente inconsistencias con

resnecto a lo declarado en los documentos:aduaneras, 0 gue presente incicios en su
composicion fisica, quimica, estructural o'-de’ cantidad, y/o aspectos fuera de las
regulacionas legalmente establecidas.

i Muelle Co,merciai.,c,cnét;ucc_l,d;n del.tipo marginal. con.una longitud de 810 metros

y una profindidad -de” 11" metros (bajo “cera, hldro Afico); dividido en 4 °
Ltracaderos, el.cual forma parte de la infraestructura el pe rio, destinado para 12
estadia de un buque y:facllitar sus.0 eraciones.de:carga E '

K No Sospechos c
quz la cargd estd liore da.

emit na;autoric que determina

\
-~

| puerto Quetzal, Puerto mdl iatemalteca, <on
Jada’ para. prestar

2 Empresa Portuaria

Itigropos
infraestructura de proteccidn ‘péra
servicios' partuarios al buque ¥ 3 1ai
Quetzal. * -

edjar autorizado

m in. Comprende a todo paftl
‘Intrusiva o n@ intrusiva rga en Puerto’
n gesﬁén-pnm:ari‘a‘a;e'd"el que algunos -

cul es;-médianite autorizaciones
- R

peterite, con el chjeto de

! { de la mercancia luego de

|2 apertura de un:elem S0’ naturaleza, origen, estado,

cantidad, valor, clasificacién. arancelarid, - ribiitos - aduaneros aplicables, régimen

~duanero, tratamiento triblitério 0 St.i,contamina'&én con narcdticos. :

determinar a pardFdelr

o Revisién No Intrusiva, Accién reaizada por, Autoridad Competente, haciendo uso-
de edulpos de revisién que permiten .el-reconocimlento de la carga sin la necesidad
de abrir el element unitario de carga para su revision.
g SAT. Superintendancia de Administracion Tributaria.

Sospechoso: Veredicto emitido por una autoridad competente, que determina a la
carga como contaminada y suglere una Ins_pecdén Intrusiva sobre la misma.

s ULD (Unit Load Device) Elemerto unitario de carga.

4)  ULD Camidn: Vehiculo motorizado diseflado para remolcar una unidad de
transperte de carga.

2)  ULD Chasis: Remolque en el que los contenedores se movilizan sobre I8

carretera.
3) ULD Contenedor: Caja metélica de tipo Y dimensiones normalizadas de

acuerdo. con la normativa ISC-668 (1s0. International Organization for
Standardizetior) que protege Y facliita el transporte de la carga por via
rerrestre o maritimo, cuya medida basica es 12 unidad equivalente a veinte

ples (TEY, Twenty-foct Equivalent Unity.

4) ULD Furgdn: Vehicuio- terrastre que cuenta can Gna caja (como parte
astructural) en la que se coloca la carga para su transporte.

5) ULD Plataforma: Unidad de transporte terrestre de dos © mas ejes; plana,
abierta, utiiizada para el trarsporte de carga, remolcada per un camién.

g} ULD Tréller: Unidad cerrada de transporte de carga, disefiada para ser
remolcada por un camidn en la que se coloca la carga para su transporte.
t) Veredicto, Dictamen egnib'._du.pp{_—slas;al.it‘pridaqes encargadas en funcién de lo
que determinen seglin fa imagen efitregada por el prestador del servido de
revisidn. L i Pl

's,_gjgmy‘a‘_la"fapii‘agv sresente reglamento:

Articulo 4. Alcance, Quedan’ d
blico dé Puerto Quetzal relacionat

s Las 4reas de uso-pu
intrusiva de cargas
b Toda 'a carga’de im
Emprasa Partyaria Quel

4reas de uso,plblico ‘denitro:

4l Révision Intrissiva y no

¢e directamente por
n Indirecta en las

o Todo elemento unitario de carga.qu los patios de

almacenaj€, Instalaciones de Verific ]

4. Las relaciones que en materia ope

 que intervienen
enla ip;erfa;gcbqu_{gé'puenp-.de"P_ﬁén_:o_ uetzals ;

e

£

no Intruslva. de carga, se’ respetara
establecidos en los articules 7 y 87

servido.

El personal desig
actividades en las ladlones
Intrusiva y no Intrusiva de arga.

& ‘autoflzados ;para la prestacion del servicio de revisién
e, bajo ‘cualguler tpo de modalidad, .en cuanto a 2
AT, Efpresa portuaria;Quetzal 0 Autoridad

0 trato respectivo.
lo .de “fevisién, que a fa
“encuentren prestando el

5~ Compet tes que lleven a cabo sus
prestadora del servicio de revision

instal:

Articulo 5. Horarlo de:atenci6n. Para Ta prestacién dél serviclo de revisiénntrusiva ¥

.los-\dfasg'_y horarios. laborales y no Jaborales,

’Noimativo Operacional de Puertd Quetzal y los

contratos de prestacién da serviclos aprobados por EPQ:

i . CAPITULOII
DISPOSICIONES APLICABLES AL SERVICIO DE REVISION

Articulo 6. Ruﬁens'ab‘tlmhd ante terceres. Bl p:estadof de serviclos de revisién, serd
e tilico resporisable frente 8 los. usuarios, por los serviclos prestados dentro del espacio

-portuario asignado para el gjercicio de sus funclones.

Articulo. 7. Coordinacién del servicio. Para efectos de control de Ia trazabilldad de fa

carga, €l prestador de los servicios de cevisién, deberd Informar 3 la Gerencia de__

Seguridad Integral y Gerencia de Operaciones de la Empresa Portuaria Quetzal sobre la
carga y medios de transporte que Ingresen a sus dreas y salgan-de ellas, asf como el
estado en gue $e encuentran los medics de transporte de dicha carga, De igual manera
deberén interconectarse ‘telematicamente con Empresa Portuaria Quetzal, SAT Y las

instituclones que Intervienen en

el proceso, para los efectos del intercambio de

Informacion. .

Articulo 8. Condiciones del servicio. Los, particulares autorizados pare prestar el
‘serviclo de revisién intrusiva Y no Intrusiva de carga, s@ sujetardn a las condiciones
generzles sigulentes: ;

a.

* i B 8

Disponibiiidad. El personal técnico Y equipo necesario debe estar disponible 185
velnticuatro (24) horas del-dia y ester en condiciones operativas en of momento de
ser ragquerido €l -serviclo en los-casos que se2 necesario.
Limpleza. Mantenef_-_limpi_a‘\:el"éire'a ugljzada durante;la prestacién de los servicios,
debiendo extraer 3 su-coste ta basra ge da. En caso.de derramé o vertimiento
de desechus,-él.,réipgns'a\ila:—da’_1a‘.‘o‘pefati6n 3 obligado a.realizar los trabajos de
limpleza, -cUBFir losrcostos y Teparar 10s dafigs querla. Zontaminacién ocasione, asl
como lo ‘relaclonado- a.la disposicién final de los ’d'es_eghhs, deblendo evitar
. dafios al entorna amblen I.y:ecold s
Sequridad JIndustrial. Toda opera
observando fas medides d\é-‘,s_ega\:’ﬁd_ad' del
nstalaclones, personas, ed
. Todo su persorial.debe
He identificacién emitido

.del.

ervicios, debe efectuarse
n ra evitar rlesgos Y
de terceros.

rmado y portar

prestad ._del~semci6?$‘o‘n-bﬁll‘g’5éiun

Supérintendencia -Adminlstracién
én-intrusiva o no intrusiva de carga

por las Autoridades
e

Cumplic
Tributatlay,

Emplear tecnoldéf_a}moﬁé?na en'la pres u.qniﬂei sérvicio. -
Asignar personal idginebf v dotarlos dg gquipo yiherramientas apropiadas par la
prastacion del serviclo. S a0

'Registr_ar a todo su personal en Is Oficina de Conirdl de Acceso de la Empresa

Portuaria Quetzal, para efectos del contral de acceso 2l recinto portuario.
Cumpllr con los requerimlentos de-proteccion fisica, seguridad Jaboral y amblentel.

Contar con ‘circuito cerrado de televisién en sus instalaciones, cubriendo espacios de
operacién donde se realicen las revisiones, dreas de almacenamlento, dreas de
astacionamiento e ingresos Y egresos a sus instalaciones..

‘Conservar por un perfodo minimo.de 80 dias, coplas de los registras flimicos del
clstema de video vigllancia, los cuales deberdn estar a disposicién de- Emprese
portuaria Quetzal, Autoridad Competente 0 Senviclo Aduanero, para sef revisados er
caso de un evento sub-estandar 0 sospachoso.

pracentar los planes de contingencia y los que s& requierah a la Gerencia dt

/seguridad Industrial, -
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Segurided Integral, sujeténdose 2 [2s medidas de seguridad y proteccion a. Desp!é,_za'fsie‘ ‘ﬂ‘f‘gg‘;'jfelé'c‘idad.::oqst"a‘:ﬁ;e,-‘d‘e_n_tro de! rango minimo de S'kilémetros por

astanlecidas, asi como participar en los simulacros 'y practicas programados por . hora y Un-méxim tros par hor2; sin galpear las barreras-de proteccion.
sieleracidn o dessceleracién prusca del elemento

Empresz Portuaria Quetzal,

b. No reali__z.ar, fi

Asigner a todo su persenal a los programas de capacitacién que desarrolle Empresa unitario de carg FANIR R 5 gaae R

boriuzria Quetzal en materia de proteccidn y seguridad. De no acatar lo°establecida €ni 05 Incisos ‘anterioras del‘presente articulo; deberd realizar
Capacitar 2 su personal y de las autorifades competentes en lo relacionado al nuevamente el prbg_e‘_sd_'c_ig-fgv,ls[dn;nu'ihtfush.'a‘.- s :

servicio de revisién que corresponda. Articulo 18, Retenicidn.de; contenedor co  inercancia.sospechosa. Las Autaridades

Mantener disponibilidad, para sustentar auditorlas por parte de Empresa Portuaria Competentes fndependient;'emenbgl_délf‘pra,oe_swde perfilamiente §!e-contenedc3res. toda vez

Quewsl, para verificar el cumplimiento de los acuerdos de segurided, que se determinen con base a las Imidgenes del sistema  de_ revislon no Intrusiva, que hay

=stablezcan entre ambas partes. irreqularidad en la mercancia dentro del elemento unitario de carga; lo retendran en el
sisema Informético SAQ ‘BE ovel que defina SAT, parz que se realice el procedimiento de

rticulo 10. Revisién, Toda mercaderia estard sujeta,a las normativas de revisidn, por reision Intru;iva. £ B .

arte de los entes fscalizedores de! -Estado (Aduanas, Ministerio de Gobernacidn, Articulo 15. Identificacion de mercancia sospechosa. L2 Autoridad Competente que

finistaric de Agricultura Ganaderia Y. Allmentacién y Superintendencia de Administracién carresponda, haréd saber al conductor del camién, cuando el elemento unltario de carga

ributaria); de conformidad a.lo regulado en la legislacién, ‘normativas y protocelos que remolca, sea identificado con mercanicla sospechosa.

igentas. ' ’ Articulo 20. Movilizacién de mercancia sospechosa. El conductor del camién, cuyo

elemento uniterio de carga haya sido |dentificado y registrado como sospechoso, se
dirigira 2l patio de mercancias sospechosas, 0 2 la VM que determine l2 Autoridad
Competente para l2 revision correspondiente.

srticulo 11. Interconexién del sistema, El sistema de revisién Intrusiva y no intrusiva
iz carga, debe conectarse a:la'réd informética de Empresa Portuaria Quetzal y SAT, ¥
cia de Seguridad

sermitir la supervisién operativapar.|a Geren_c_ia;_dg.epera_dq Gergr

integral y Unidad. dé Informética{dg’jfa&mii‘r’es’é‘_ﬁortu'a Quetzal; o, las consultas y Articulo 21. Obligaciones del prestador del servicio de revisidn na intrusiva. B
sce2s0s en los Centros Remotos de-‘;:@ns?tllta.. Rl o ; e prestador del servicio de revisldn ne intrusiva de cargs, tendré las obligaciones sigulentes:
Loyl 12; Exencién de respons'ﬁbfli'cliﬂ‘.pr,\l?.dat_‘\b-’g- PQ.Noiserd responsablede las a  Mantener y desarroliar una polftica aplicable 2 todas las operaciones, funclones de
ones que parsonas y vehiculos ocasionert 2 |35 Instalaciones-deirevisioniintrusiva y no campo y laboratario, que permita que todas Jas actividades relaclonadas a revision y

M RS % las pruehas se lleven a cabo de una manera secura y con todas las medidas posibles.

usiva de.carga.
' para eliminar los riesgos. para la salud y la seguridad de los Inspectares, analistzs,
contratistas, visitantes autorizados y cualquier otra persona gque pueda verse

. CAPITULO TXI
INTRUSIVA - afectada por las operaciones.

DISPOSICIONES APLICA 3{iES AL'SERVICIO DE REVISION.NO

b Implementar medidas mitigantes y de control, que actlan como barreras para la
i o L Gl # o . 5Pt v reduccién de riesgos en sus procesos, consistentas en Barreras técnicas, Barreras
r:._h.canhxa‘ es un. Senvicio obligatal e 0508 Infrarrojas, Barreras fisicas y Barreras humanas.

tranc~rdos y ra-estibas; serdn
gir 3 cean resguardades-dentro: 2'lgs patios.del:D

¢  Mantener e implementar un plan de prevencion y mitigacién de riesgos, que
contemple riesges de tipo radlolégico y riesgos de tipo industrial, asl mismo, el
desarrollo y evaluacion de la respectiva matriz de riesgos.

Con rei2cién a los graneles sdlidesy-quidos, las mercancias que se carguen o descarguen

an ¢l DAT, serdn sometidos 2 andlisis por medio de equipos fio, Intrusives, conforme los d  Velar porque toda persona, empleado o visitante, permanezca fuera de las zonas
srocedimientos y disposiciones'que para el efecto emita [2 autoridad competente, restringidas durante un escaneo y en los momentos pr evios a este.
Articulo 14. Verificacién previa-al paso-por.el equipo de revision. Todo conductor e No permitir l2 desactivacién-de dispositivos de sequridad radiciégica mlentras los
¢e un elemento unitario de carga, previo a su paso por el equipo de revisidn, deberd - equipos esten en funcionamiento.
vl | ¢ . > nh S 3
_Lm,ﬂﬁ. e lo siguiente: . {  Proporcionar y velar que su personal y el dé‘les Autorldades Competentes, hagan uso
a  Verficer que el elemento unitario de carga tenga un balance uniforme, una constante dé dosimétros pérsonales los cuales seran de Uiso individual.
calibracién adecuada y uniforme-de llantas, en los casos de llevar un contenedor, P s ) i = i
tréller o furgdn, verificar que las puertas se encuentren cerradas y aseguradas. g  Mentener it anto;po":qe ‘trabajo EBGUID .basado en un _@va'lya.clun periddica de

o, Alinear de manera paralela al equipo de revisién, el elemento unitario de carga, Sl e ”
tomando an cuents 1as sefiales verticales y horizontales establecidas para el efecto. h lded’a . 2 de seguridad y
) | :‘descamipo v laboratorio
. ecutar de manera
Articulo 15. Disposiciones .y veredictos de las imagenes radioscopicas, Bl Gy
prestader de servicios pondré a disposicidn de las autoridades compatentes las imégenes , il g :
ioscépicas para su respectivo andlisis de rlesgo. Toda mercancia se considerard | Proporcionar _ informacion, instrucdin,
‘pechosa cusndo una autoridad competente emita un veredicto sospechoso sobre la, razonablémente, necesaria para.garantizar q

esté a:saivo'de lesiones y riesgos:pard fa:salud.

debidamente registrado y certificado por & Ministerio de
cori. ias’ licencias -vigentes para el ejercicio de dicha

capatitacion: ' y- supe,wsl.ijn que sea
“Tada persenal-ge-campe y laboratorio

misra, Caso contrario continuara con los procesos establecidos en el Manual de Normas Y :
srocedimientos de la Gerencia de Operacianes de Empresa Portuaria Quetzal. i Mantene

Articulo 16, Ingreso al equipo de revision, Para la recepcidn del elemento uniterio de

carga, &l prestador del serviclo de revisidn nointrusiva de carga, debera de designar personal K
vécnico calificado para cumplir las disposiciores siguientes:

rigtalééiah_fs‘, Ubrienda espacios de
n Inspecciones no intrusives,
InQresos y egresos a sus

Revisar &l elemento unitario de carga cuando se haga presente a la Instalacidn de “ragnético-por un periodo minimo de

ravisidn no Intrusiva, con el objetivo de verificar que cumpla con las condiciones de’ 00-dias
. seguridad pera pasar de forma segura por el equipo de revisidn, asi como para ? e d
varificar los datos de Identificacion el elemento unitario de carga Y marchamo. L Mantener el compromisa de séguridad con su personal; el cumplimlento de todos los

o, instuir adecuadements para que ¢l conductor del elemento unitario de carga asuntos relacionados cona saiud y 2 seguridad en-el lugr de trabajo.

ingrese de manera sequra a través del'équipo de revision. - m  Mantener el compromiso'para meforarcontiniamente el desempefio a través de una
: gestion de seguridad efectiva. = o R
revisian, caso -contrario, refirario para evaluar u-condicién-.por personal de l&s | o Mantener las vias de circulacién y accesos libres de cualquler objeto o mercancia que

Gerencias de-@péraciones'y Seguldad Integral-de 127 para,determinar ¢l proceso obstruyan los accesos y salidas al equipo de revisién.
a seguir por.cada’caso. en particular. : o

<]

Auterizar al conductor que, bajo-las cogdlcianes‘ de ‘Seguridad, pase por &l equipo de

, : ; . . g : o Desarrollar un programa de garantfa de calidad en proteccién radioldgica cuyo
d.  Documentar:.por, me /fatoarzfias, .registro el cumplimiento 0 objetivo sea el de conseguir la optimizacién de la proteccién radiolégica que
incumplimiento de condicianes de-segu nsparte previo.a su proporcione un adecuade nivel de proteccién a las personas. .

g ,gquipo denr{aygsio X gcumentadon de i ) ]
espondlente para-efettd hechos. p  Optimizer la proteccién radiclégica tomando en cuente la salud de las personas,

garantizando la calidad de imagen requerida.

medios de- | & Establecer procedimientes operacicnales contemplando las medidas de seguridad y
mplir con lo proteccién pertinentes. .
L Ejecuter medidas planificadas ¥ sistematicas que proporcionan l2 confianza de que _

Obligaciones durante. |a:
transporte de: Carga, durante su paso por-él
siguiente: bamedt B S5 BTy
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se cumplen los requisitos de seguridad radioldgica durante la actividad de negocio.

Mantener sef;aliwdés con rétulos, carteles o pintura en el suelo, todas las dreas de
|as instaliciones, tomando en cuenta Zona Controlada, Acceso y dreas Restringidas,
Entrada y Salida, Ruta da Evacuacion y Sentidos de Circulacién.

7

Tt Mantener permanentemente de manera visible, los planos de las instalaciones
indicando Zona Controlada, Acceso y dreas Restringidas, Entrada y Salida, Ruta de
Evacuacidn y Sentides de'Circulacion,

U Infarmar por escrito a la Gerencia de Operaciones y Gerencia de Seguridad Integral
cuande el equipo no Intrusivo se enzuentre inoperativo o con fallas, asf mismo [a
habilitacion del referido equipo.

v.  Presentar 2 la Gerencia de.Operaclones; y (Gerenda de Seguridad Integral un

programa de servicios de mantenimiento de.fos equjpes no Intrusivos.
Proporcionar o5 servicles a través'de. log equipos no Intrusivos vigentes. en el
marcaco inte_(nadongii debiéndo .cer ‘a'ctua_iizadé_s;canfoi'me al avance de la
tecnolagia en este tigo-deequipos. e g

T, _CAPITULOIV

DISPOSICIONES APLICABLES AL SERVIGIO

frisiva de carga, es
j&las Autoridades

Articulo 22. Selectividad par
un sarvicio selectivo de revisién para. tod
Compatentas 0 el Servicio Aduanero dete
Articulo 23.:Lugar de la revisién. La révision fisi -mercancias objeto de la
verificacion inmediata’por parte:de las: Altol dades’ Competentes o del Sejvido Aduanero,
se reallzard dentro di poral en las Instalaciones deiVerificacidn de
tMercancias habilitadas-para s-especiales en los lugd
dasigne el Ser; duz

Articulo 24.:Ing
prastador del servi
designado, deberd

2 Reviszr el eleme
Verificacién de Mefcanc 3
condiciones de seguridad:pa rampas, dé revisidn, a.2) Los datos de
identificacion def;"element. archamo pare transmitirlos 2!
oparador de sistemia, .y 2.3) QU& el elem@nto unitarjo de carga tengan un balance
uniforme, una calibracldn adecuada y, uniforme detllantas y que las puértas del
contenedor, furgdn o trailer se-encuentren.cerfadas y aseguradas.

o

Instrulr y autorizar para que el conductor del elemento unitario de carga, Ingrese de
manara segura @ la IVM, Indicando carril de pegado en la rampa de revisidn, caso
cenwrario, retirarlo para ‘evaluar su condicién por personal de Operaciones
Seguridad para determinar el proceso a seguir para cada caso en particular. .

¢ Alinsar de manera perpendicular a la rampa de revisidn el -elemento unitario de
¢zrga, tomando en cuenta las sefiales verticales y horizontalas establecidas para el
efecto, . .

d.  Decumentar por medio de fotografias, registros y reportes, el cumpllmlentb 4]
Incumplimiento de condiciones de seguridad del elemento unltario de carga durante
su Ingreso,-estadfa y al momento de su retiro de la IVM. " g

. Articulo 25, Apertura de un elemento unitario de"arga. Toda apertura de un ULD
que esté sujeto a revisidn fisiéa o documental de su contenido, debe hacerse en presencia
=l verificador de mercancias.del Servido Aduanero.

Articuls 26. Obligaciones del prestador del servicio -de revision intrusiva. B
crastador del serviclo de revislén intrusiva, tendré las obligaciones sigulentes:

1 ;

a  Mantener y desarrollar-una politica aplicable a todas las operaciones de revisién, que
permiza que todas I2s actividades relacionadas a la revisién Intrusiva, se lleven 2
cabo de acuerdo a los procedimlentos establecidos; y, con todas: las medidas de
seguridad para eliminar los riesgos para |a salud y-sequridad de las personas, carga
e instalaciones. ! w '

b, Implementar medidas mitigantes y de control, que actlen como barrerds para la

reduccién de riesgos en sus procesos ‘de revision intrusiva, consistentes en barreras

técnicas, fisices y humanas, ~ T e LT

¢ Mantener e Implenjentar un, plan de preyencién.y ‘mitigacion’ de riesgos, que
contemple rigsgds de’tipo-industrial, de seguridad protéccion y laboral, asl
mismo, déeumentar:el'desarrolio.y evaluacion de 1a'reSpectiva ma

(]

2t el equipo de' trabaj
yara garantizar que el'tr;
es, se ejecute de manera’se

. Mantener las vias de circilacldriy accesos libres de clalquier objeto o mercancia que
cbstruyan l2 aperacién’ en_todos los ‘aspacios de las Instalaciones de Verificacion de
Mercanclas, . 7 L. s L. '

k  Documenfar cada uno de sis procedimientos operacionales, contemplando
pertinentemente las medidas de seguridad y proteccién de la carga, personas e
instalaciones.

| Mdntener permanentemente de manera visible, los plancs de las instalaciones que
concuerden con la sefializacion horizontal y vertical establecida con rétules, carteles
o plntura de todas las dreas de las instalaciones, tomando en cuentz zona,
controlada, acceso y reas restringldas, dreas de parqueo, entrada y salida, ruta de
evacuacion y sentidos de circulacion.

m  Informar por escrito a la Gerencia de Operacicnes y Gerencia de Seguridad Integral,
el reglstro de incidencias detectadas en los procedimientos de revisién Intrusiva,
apertura Y cierre de contenedor e Ingreso Y egreso de medios de transporte que
ocurran dentro de las instalaciones asignadas para los procedimientos de revision

' Intrusl\'ra.
0. Presentar a la Gerencla de Mantenimiento y Gerencla’ de Seguridad Integral un
programa de serviclos de mantenimlento de Instalaciones, circuito cerrado de

television, sistema de lluminacién, vallas perimétricas, sefalizacién horizontal y
vertical, los cuales deben ser abjeto de ejecucldn v supervisidn constante.

o.  Contar con &l registro dacumental de los procedimientos de revisidn Intrusiva que se
llavan a cabo en las Instalaciones de Verificacidn de Mercanclas que adminlistran,

p.  Llevar un registro fotografico.y documental del procedimiento de corte, registro y
disposiclén final de todo marchamo retirado de los contenadores sujetos a revision
fisica' o documental, asf mismao, de los. marchamos colocados luego de la revisidn
Intrusiva.

1

g Enlos casos que apll,que,‘,.‘ten*dfé Ias-’oﬁllga.éénég adiclonales siguientes:
1)  Desarrollar una polftica-y-Un' prodiama: de. garantia- de calldad en proteccién
radiolgita cuyo.objetivo sea el de: eguir‘la,optimjzacién de la proteccion.

" radiolégita Gporeione un adecuads ’nhié’.lfdg,[_irg_tlgcclién-p las personas.
2) ar'} i uridsdiradioldglcos mientras los
el uso constante de
3) uridad y preteccién

L

uisitos de seguridad

' e )
LICABLES A LA EMPRESA PORTUARIA
ETZAL / .

résa Portuariaj Qustzal no asume
de llicltos copigtigos dentro de las
‘bajo responsabliidad

R

_be:gr"al, extenderd los

Articulo 28. Idénti
del personal que labora

documentos éstablécid

Articulo 29. Responsabilidad de esa'Portuaria:Quetzal no es responsable
de los riesgos, averfas’.o’ dafios d po. o_maquinarla propiedad del particular
autorlzado para la prestaciéh del-servitioidé: revisién Intrusivay no Intrusiva de cargs, nl
de los dafios y perjuicios causados & 'la ‘carga’y medios de transporté ocasionados.a
terceros por causas Imputables al prestador:de servicios de revisién.

Articulo 30, Cumplimiento de normativa externa. Empresa Portuaria Quetzal por
medio de la Gerencia de Recursos Humanos, Gerencia de Operaciones y Gerencla de
Seguridad Integral, exigirén al prestador del servicio de revisidn, que cumpla con las
disposiclones del Ministerio de Enérgla y Minds (MEM), Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social (1GSS), el Cddigo de Trabajo, la normativa Interna de operaciones y las
normas y convenlos nacionzies o internacionales sobre fa materia.

Articulo 31, Recldmos. La Gerencia de Operaciones, Gerencia de Seguridad Integral y la
Unidad de Comercializacién y Mercadeo de I2 Empresa Portuaria Quetzal, deberdn coordinar
con el prestador del serviclo de revisidn, la solucidn a los raclamos presentados por los
usuarios ante la Garencla General. :

—_— -
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Articulo 32. Equips de proteccién adicional, La Gerencia de Seguridad Integral y la

Garencia de Operaciones, en forma conjunta, podran establecer las situaclones especificas
que requieran del uso de equipo o accesorios de proteccién adiclonales a los que se hayan
designado. .

Articulo 33. Auditorias. La Gerencia de Seguridad Integral de lz2 Empresa Portuariz
Quetzal, llevara a cabo dos auditorfas al afio, para verificar el cumplimiento de las medidas
de proteceidn y seguridad 3 que estd obligado el prestador del servicio de revisién, asl
coma, &l cumplimiento de los acuerdos de seguridad, establecidos entre ambas partes.

Articulo 34, Supervisién de instaladiones. La Gerencia de Mantenimiento llevard a
czbo tres inspecciones al afio, para verificar ¢l mantenimiento de las instalaciones
zsignadas &l prestzdor del servicio de revisidn.

articulo 35, Socializacién., La Unicad de Comerdalizaclén y Mercadeo serd 2
responsable de 2 socializacion y publicacion dél conténido. del presente reglamento a
tados los usuarios, clientes y.unidades administ_ra'dvasde Emprasa PortuariaQuetzal.

Articulo 36. Rutas de movilizacion, La Gerencia de Operaclones 'gn'coordlnadén con
2 Gerencia ce Seguridad Integral, estructurarén el plano de rutas de movilizacion dentro
del Depésito Aduanero Temporal, -para- el mantenimients . expedito de las vias de
comunicacion  durante  las< Toperaciones . | irtuarias. - de. : recepcion, despacho,
aimacenamientd, revision Intrusivaiy: naintrusiva 1 ma, para el debldo
control cé (3 trazabilldad de rutaside los mediosd: o
Articulo 37. Trazabilidad de rutas,

desplazamieAto de los elementos unitaric
Temporal, en cumplimiento de las rutas de:

Articulo 38. Control de tiempos: varé el registro
documental o magnética,.de; 35 de Ingreso y salida de todos los elementos unitarios
de carga de los*patios, bode stalaciones dentra del Depdsito Aduanero: Temporal, con
|a finzlidad de:génerar st ‘aetiérAnbs de permanencia dentro’dé £ada instalacién
dal Recinto Partudrio.. -’
Articulo 39. Control de
supervisara el cumplimiento
incluyen: recepcldn;: transfere
despacho, correspandiéndole a- |

‘cesos operacionales.de; servici

ral, controlard el

ciones, establecerd ¥
icios a la carga jos cusles
gn Jntrusiva © no Intrusiva y
gL - Integral, supervisar gue los
desarrdllen cumpliendo las medidas de

la-carga;

oS’ 212/ carga, ‘e cesari ;
uridad Industrial, amblental y.de"proteccldn fisica.de personas, instalaciones, bugues, .

equlpaje y carga.

Articulo 40, Procedimiento en caso,de dafios.-En.gl caso de dafios a las instalaclones
portuarias provacados por 1a operacion’ de revision Intrusiva y no Intrusiva de carga,
imputables al prestador del servicio de revisién, Empresa Portuaria Quetzal procederd de
la manera sigulente:

a. La Gerencla de Seguridad Integral, ejecutard el procedimiento de Investigacién de
Incidentes, coyo Informe serd parte de la documentacién del incidente. 7

. Las Gerencias de Operacignes y de Seguridad Integral; requerirdn 2 la entidad’

prestadora del servicio de revisidn, Informes creunstanclados de los hechos
relacienades con el incidente desde el punto de vista operacional y de seguridad
respectivamente. :

¢ Ls. Gerencia de Operaciones requeriré al prestador del servicio de revisidn, que
notifique al representante legal de su compafifa aseguradora, que deberd atorgar una
garantia suficiente o compromiso, 2 satisfaccién de Empresa Portuaria Quetzal,

previo a continuar con las operaciones. s 3z

4 La Gerencla de Mantenimlento evaluard los dafics o gestionard el availio
correspondlente. .

2. La Unidad de Asesorfa Juridica, @ requerimiento de la Gerencia de Seguridad
Integral, hard constar en 2cta notwrial, f@ Informacién circunstencieda de los:
dafios y perjulcios ocasionados y los compromises de cada una de las partes para el
rasarcimiento y reparaciones de dafios correspondientes.

f. La Autoridad ‘Administrativa Superlor, Ipraentaré el reclamo dentro de un plazo no
mayor de diez dias calendario de ocurrido el hecho, ante .l representants legal del
prestador del servicio de revisidn, para los efectos legales correspondientes.

En el caso de negativa de otorgar.un resarcimiento, garénh'a 0 compromiso de pago

por darios, Empresa’ Portuaria Quezal podid solicitar, diligencias urgentes: ante uni

juez competente;. asf como, el dillgenclamlerito ‘de"todos los medios de prueba
anticipada que.garanﬁcg. las r'&__f-glms;de UQ;_jpichpogt_i_zrlor;__

©

Articulo 41, Finalizacién de ontrato. Adicionalmente a

contractuzles de presacié Gietzal podré dar por
nilateral, sin ninguna
usales sigulentes:

a  Uevar a cabo’actos de terro
de |as normas de operacion
de Seguridad Integral de Empresa
la proteccién de los Buques v de |2

.+. CAPFTULOVI .-

_SEGURIDAD INTEGRAL
Articulo 42. Obligaciones; del.personal. El prestador del-servicio de revisian, velard
que su personal cumpla con.los aspectos-siguientes:

a  Cumplir con los.procedimientos de identiﬁcacién visibles establecidos por Empresa
Portuaria Quetzal, durante-su permanencia dentro-de las instalaciones ‘del Depdsito
Aduanero Temporal. : .

b. No Ingresar bebidas alcohélicas'o 'sustancias prohibidas al recinto portuario, asi
como el ingreso de personas bajo sus efectos.

. No ingresar armas de fuego, o de cualquier ofro tipo.

Permitr que los articulos personales, equipos, materiales y otros enseres
relacionados a la actividad que desarrallan y que estén autorizades por |z Gerencla
de Seguridad Integral, los cuales deseen ingresar o retirar del recinto portuario,’
sean objeto de revisidn por parte del personal de proteccién, ubicado en los accesos
de ingreso y egreso, tanto vehicular como peatonal.

e.  Cumplir con los procedimientos de ingreso y egreso del recinto portuario de Puerto
Quetzal, cuando se haga de forma peatonal o vehicular, en cuznto a la activacidn
por huella digital de los molinetes o pluma vehicular, e

Articulo 43. Registro y control de personal. El prestador del servicio de revisidn,
velara por el cumplimiento de los aspectos generales siguientes:

a. Gestionar ante la Empresa Portuaria Quetzal, todo lo relacionado para que su
personal esté registrade en ol sistema de control de acceso que se encuentre
vigente y en uso, y gue cuente con la identificacién vigente u ofro dispositivo de
|dentificacidn autorizado.

b.  Notificar a la oficina de Control de Accesa de Empresa Portuaria Quetzal, cualquler
cambilo del personal para los efectos de altas v bajas en el sistema de control de
acceso y gafete de-identificacion.

¢, Documentar que su personal ha sido debidamente comunicado, de que tiene la
obligatoriedad de cumplir con las reguiadones de Ingreso, permanencia y sallda del
recinto portuario, ' e .

4. Notificar, registrar e Iidentificar a. trabajadores eventuales, cumpllendo los

procedimientos dictadas . por ‘la Gerencia de Seguridad Integral, ¥ sujetos 2 fa
autorizacién para su ingreso con los mecznismos‘de control = -

6. Ser solidariamente responsable de los actos de cada ‘uno. de sus trabajadores y
" coleboradores;Independlentemente de,l.tipn_de.;glag_l;in exista

; e-bquip “cibnide.uso obligatorio de acuerdo ala

acto. de dicho equipo,

f  Dotara todo s personal;de-é

actividad ‘.qu‘ef;.desarraki‘an‘,'

. identifique al

1) G
lar autorizado o la emp

2)

3) s quimicos o

4
5)
8)

Articulo 44, Segurid
prastador-de serviclos de‘revisic y
operaclén para proteger. Ia id personal-y:no
normativa local, regional ¢ Iptgrnacibnahqueapllqﬂa
aplicard 12 sencién que corrasporida, - sa
Articulo 45. Suspension de citeuldcisn: Toda operacidn de revisién que requiera
suspender ld circulacion de . vehiculos o peatones en un Area determinada, debe
Informarse a la Gerencia de:Operaciones, .en coordinaclén conv la Gerencia de Seguridad
Intégral de la Empresa Portuaria Quetzal, para la. autorizacidn. y sefializacién
correspondiente,

Articulo 46. Prohibiciones, Para el personal de la entidad prestadora del servicio de
revisién v ala entidad misma, le esth prohibide llevar a cabo las actividades siguientes:

a.  Fumar dentro del recinto portuario.

b.  Soldar o manipular llamas abiertas, sin autorizacldn y supervisién de la Gerencia de

Seguridad Integral.
¢ Operar o manipufar valvulas, equipos 0 elementos propledad de Empresa Portuarii
Quetzal. ey P
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d. “Ingresar o permanecer en el Deposty Aduanero Temporal e instalaciones de
trabajo, bajo los efratos de alcohol o drogas.

w

Ingresar animales de cualquler clase.

Ingresar sin {2 autorizacion deblda, materiales inflamables, oxidantes o radioactives
al recinto portuario.

Ingresar cualquier tipo de armas, explosivos o materiales contaminantes.

Depositar o descargar cualguier tipo. de desecho, sin autorizacidn y verificecion de la
Gerencla de Seguridad Integral.

o

Arrajar basuras, cenizas, aceites, combustibles o ‘cuzlquier dasperdicio o material
consaminznte en la zona maritima y dreas de uso plblico de Puerto Quetzal. Cuando
sea necesario el trasiego de' desechos Ilquidos, sdlidos y de combustibles, la
emprasa que proporcione dichos servicios-deberd soficitar el servicio de control
contra derrames, contar con el equipo’ adecuado para combatir derrames y
contaminacién, asi como defimitar el drea utilizada,” !
Iniciar las operaciones sin haber adoptado las -accioniés. tendientes a evitar o
minimizar los accidentes. .. st

Que su personal séa transportado en maquinarias, stribos de los vehiculos

que circulen por el recinto.poriuario;.
Ingresar al:refinto partuario vetiiculos elte o cualquier
otra sustancia. T

m. Reparar vy -dar mantenimiento a:'to_db-eq de las dreas

designadas’para el efecta. T
o - CAPITULO VIX

uipo:

REGIMEN'DE SANCIONES e
‘prasente reglamento,. s&' analizaran de

dto, de. sancldn..adminlstrativa par fa
A 4 Administrative :Supéfio résa iPortua tzdl /o Gerenda de
Operaciones y Gerengla de Seguridad Integrel, sin:perjuicio.de'la obligacién por parte del
infractor de rpsponder ante EPQ.0 anteé tercaros detodo dafio 0 peijuiclo causada.

Articulo 47.:Sanciones. Las infracciones &
a2 su gravedad o répeticion, y-se

Articulo 48, Imposicion de Sanciones. Las sanciones sérén impuestas dependiendo de

= gravedad de [a infraccidn, de Ia;m‘ah'_er‘a‘siguien:é';_ 7

2. Amonestacién escrita al personal y-entidad prestadora del servicio de revision, ante
&l incumplimiento de lo preceptuado en el presente:reglamento.

or

Retiro temporal del recinto ‘portuaric, .2l personal de la entidad prestadora del
servicio de revisin, 2l hacerse acreedor a una tercera (32) amonestacidn escrita,

. Prohibicion del ingreso @i recinta portuario por un periodo no mayor a treinta (30)
dias calendario, al personal de la entidad prestadora del servicio de revisidn, que se
le haya aplicado una vez la sancién contenida en la literal anterlor.

messs, 2l personal de la entidad prestadora del servictb. de revisin, al que se le
haya aplicado dos veces [a literal anterior.

. Prohibicidn del ingreso al recinto portuario en forma definitiva, al personal de la
entidad prestadora del servicio de revislén, que atente contra la proteccién y
seguridad de instalaciones, carga, buques o personas, asf como, este Involucrado-en
actividades ilicitas,

“uspensidn de los servicios a la entidad prestadora del semvicio de revision, que se
1202 acreedora a una cuarta (42) amonestacion escrita.

Terminzcién anticipada del contrato suscrito con la entidad prestadora del-servicio
de revisién, que incurra en los supuestos establecidos para el efecto en los
contratos correspondientes.

=}

Articulo 49, Responsable de las sanciones, Las sanciones establecidas en las literales
z., b., ¢y d., del-artfculo anterior; seran impuestas directamente y en forma conjunta, por
ios Gerentes de Operaciones y Seguridad Integral; en tanto que las definidas en las
literales ., f. y g, serén impuestas por la Autoridad Administrativa Superior de la Empresa
Portuaria Quetzal, .

Articulo 50, Comisién de delitos. En.caso de incurrir en-la comisién de un dellto,
ademds de la Imposicién der’la sancidn administrativa,la Gerencia General deberd
trasladar las diligencias 2 la-Unidad-de Asesorfa Juridica.para que se presente la denuncia
ants las autoridades competentes. PR N B R

Pronibicién del ingreso af récinto portuario por un periodo no mayer a seis ().

La imposicion. de_sariciones se hard sin

Articulo 51. Obligaciones” del infractor. aiie
ntg Empresa Portuaria

perjicio de la abligacion. por-parte. del infractor de responder:a
Quetzal 0 ante terceros de tad _i;l'aﬁb'qperjﬁ"q.caus’a,do.- e
Articulo 52, Recursos, En'taso, de inconformidad. con. las. santiones Impuestas, el
afectado podré.hacér uso de los:recursos. de revocatos ] i

¢l que debera ;interponer dentro el *plazo- de cin ficado el hecho
atribuible como: objeto de sancidn, - debiendo - ser- dil
astablecido enlailey de fo Contencioso Admini

CAPITULOSVHI::-T:--"- :

parjuicios aceptan:
osligaciones y los montos, que s

Articulo 54, Suspensiéhl.. |

cumplimieiito del-pago de fas obligaciones y
los montos por dafios y: perjulcios ,c_ausgdqs;‘Ha.Iqé_rec'hé;a"E'npresa Portuaria Quetzal a
suspender o revocar [a.autorizacién de ‘prestacion del servicio- de revisidn, e inclar las
acciones judiciales o extrajudiciales.que correspondan. '
Articulo 55. Casos ho previstos. Lds casos no previstos en el presente reglamento
serén resueltos por la Autoridad Administrativa Superior de Empresa Portuaria Quetzal, de
anformidad a los dictimenes v recomendaciones formuladas por los Gerentes o Jefes de

" Unidad que tengan relacidn con la eventualidad presentada,

Articulo 56. Reformas. La Autoridad Administrativa Superior someterd a conocimiento
¢a {a Autoridad Superior de la Empresa Portuaria Quetzal, las reformas que estime
convenientes; para los efectos, recabard opinion de La Gerencia de Operaciones, Gerencia:
de Sequridad Integral, Unidad de Asesoria ¥ Planificacidn Portuaria, Unidad de Asesorfa
lurfdica y Unidad de Informatica.

Aticuld 57. Aprobacion de reformas. La Autoridad Superior de la Empres2 Portuzria
Quetzal, serd la (nica facultada para aprobar les reformas o actualizacién de las
disposiciones contenidas en el presente reglamento, las cuales seran presentadas por la
Autoridad Administrativa Superior de la Empresa Portuaria Quetzal. )

Articulo 58. Transitorio. En todas aquellas disposiciones yfo contratos otorgados por
Empresa Portuaria Quetzal, en los que se haga referencia al “Normativo de revisiones
intrusivas y no infrusivas a Ja carga de Puerto Quetzal”, u ofro similar, debera entenderse,
que se refiere al presents REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
REVISION INTRUSIVA Y NO INTRUSIVA DE CARGA DE PUERTO QUETZAL,

Articulo 59. 'Vigencia. El presente reglamento entrard en vigencla, el qia c_Ie su
publicacin en el Diario Oficial del Acuerdo de Aprobacidn por parte de la Junta Directiva de
s Empresa Portuaria Quetzal. J

Y para los usos legales que procadan conforme a derecho, extiendo, numero, seflo ¥ firmo
ia presents certificacién, la cual consta en dlecioche (18) hojas de papel membretado
amafio oficlo ce la Empresa Portuaria Quatzal impresas {nicamente en el anverso. En [2
dudad de Guatemalz, ! dla viernes once de diciembre del afio dos mil veinte, ——-seemeeereeme
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